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Ugynoki tajékoztato

cégnév: GE Logisztika Korlatolt Felelosségii Tarsasag
szé€khely: 1116 Budapest, Hunyadi Janos ut 162.

levelezési cim: 1116 Budapest, Hunyadi Janos tt 162.

feliigyeleti hat6sdg megjelolése: Magyar Nemzeti Bank (kozponti levélcim: H-1534
Budapest BKKP Postafiok: 777., Kozponti telefon: (36-1) 4899-100, koézponti fax:
(36-1) 4899-102, E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Tarsasagunk a Magyar Nemzeti Bank altal a kozvetitokrdl vezetett nyilvantartdsban
szerepel. A nyilvantartést ellendrizni lehet a fenti elérhetdségeken, illetve a
www.mnb.hu honlapon keresztiil.

Tarsasagunk fliggd kozvetitoként a Magyar Cetelem Zrt. megbizé nevében és javara
jar el, a megbiz6 érdekeit képviseli.

Tarsasdgunk a pénzmosds €s a terrorizmus finanszirozdsa megel0zésérdl és
megakadalyozdsardl szold 2017. évi LIIL torvény torvényben rogzitett, az Ugyfelek
személyes modon torténd tigyfél-azonositasdnak lebonyolitdsdért dijazdsban részesiil.

Tarsasdgunk a jelzdloghitelhez vagy a fogyaszténak nyujtott ingatlanra vonatkozé
pénziigyi lizinghez kapcsol6dd - a hitel és pénzkolcson, valamint pénziigyi lizing
nyujtisatol, tovabba a pénziigyi szolgéltatds kozvetitésétdl elkiiloniildé - személyre
szabott ajanlasok addsa (hiteltandcsadds) szolgaltatast nem nyujt.

A Magyar Cetelem Zrt. megbizé biztositja, hogy az tigyfél Tarsasdgunk magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztdsira vonatkozé panaszit szoban (személyesen,
telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mads altal 4tadott irat Gtjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

A Magyar Cetelem Zrt. a székhelyén minden munkanapon 8 6ratél 16 ordig, a
telefonon kozolt szobeli panaszt minden munkanapon €s a hét egy munkanapjin
(hétfon) 8 oratdl 20 ordig, elektronikus eléréssel - izemzavar esetén megfeleld6 mas
elérhetOséget biztositva - az frasbeli panaszt folyamatosan fogadja. A Magyar Cetelem
Zrt. a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. A Magyar
Cetelem Zrt. az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolédssal elldtott alldspontjit a
panasz kozlését kovetd 30 napon beliil megkiildi az tigyfélnek. A Pénziigyi Békéltetd
Testiilet hataskorébe és illetékességébe tartozik a szolgdltatds igénybevételére
vonatkozé - jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy birdsagi
eljarason kiviili rendezése. E célbol a Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség
létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a
fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositdsa érdekében.



